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Objetivos

» Eliminar la primera y segunda facetas de la brecha digital

- Potenciar la aparicién de digeratis (DIGital litERATes) y nativos
digitales productivos y creativos

» Crear Uruguay 2.0 como plataforma para el teletrabajo,

cibercomercio, gobierno electrénico y salud y educacién virtual

- Crear las condiciones marco para el desarrollo local de software
en condiciones competitivas

- Crear las condiciones marco para brindar servicios de teletrabajo
al mundo

> Fomentar la creacién digital y los servicios e industrias

tecnolégicas conexas

» Centrar el desarrollo en el servicio al ciudadano y la potenciacién

de sus posibilidades, actitudes y aptitudes para aprovechar
oportunidades mediante la aparicién de PYMES innovadoras

It is not the strongest of the
species that survive, nor the
most intelligent, but the one
most responsive to change.
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Brecha digital entre paises
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Tres pasos para eliminarla en Uruguay

* Lograr la alfabetizacion digital completa

e Esla primera faceta; la diferencia entre acceder a tecnologia y conectividad o
no acceder, es sindnimo de lo que en el pasado diferencié a los alfabetos de los
analfabetos (CEIBAL+).

* Lograr la nivelacion digital hacia arriba

e Esla segunda faceta; la de los conectados de primera o de segunda, es una
brecha inherente a quienes ya accedieron a tecnologia y conectividad, pero que
siguen afectados por la calidad de su tecnologia y de su conectividad. No es lo
mi smo utilizar un “pentium3” que un
verdadera banda ancha que a banda angosta o banda media; no es lo mismo
pagar precios acordes al mercado global, que pagar precios elevados para
recibir lo mismo o peor (ANTEL).

* Lograr la proliferacion de ilustrados digitales (digeratis)

¢ latercera faceta de la brecha digital es lo que diferencia a las mayorias de los
digerati. Cuando los digerati se valen de toda la tecnologia disponible para
aprender mas rapidamente y ser mas inteligentes, las mayorias contintian
utilizando herramientas estandar y de forma estandar. Son los creativos.

Many of life's failures are
men who did not realize how
close they were to success
when they gave up.

- Thomas Edison
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Exportaciones de la Industria Tl de Uruguay
{(millones de ddlares)

240

220
200
180
160
140
120
100

80

60

188.91

104 48

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Empleo

Exportaciones 79.400.000 219.240.00

Empleo 6.773 10.000

2000 2008 Crec.

176%

48%

Ejemplo de pais al que los uruguayos emigran

Empleo en el sector de las Tecnologias de la Informacién en

Empleados Espaiia
CRECIMIENTO 33%
250,000

5 192.964 203.163
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1s0.000 {42050 i

100.000
50.000

0

1993 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007

Fuente: AETIC

EMPLEO RELATIVO

(empleados TI/millén hab)

UY 10.000/3.3 = 2.941
ES 203.763/46.7 = 4.363

http://observatorio.red.es/indicadores
2/indicadores?2/areas/tic/lempleo/img/
evol_empl_sec_ti_2007.gif

/
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Indice de Oportunidad Digital

Cuadro 1 Indicadores incluidos en el Indice de Oportunidad Digital
Categoria Indicadores Fuentes de datos utilizadas por
URSECH#

Oportunidad 1 Porcentaje de poblacién cubierta por telefonia
mévil celular

2, Tarifas de acceso a Internet como porcentaje del | 1,2 y 3: Estimacién de URSEC en base a
ingreso per capita informacion de operadores

3. Tarifas de telefonia mdévil como porcentaje del
ingreso per capita

Infraestructura 4, Proporcion de hogares con linea de telefonia fija
5. Suscriptores a telefonia movil celular cada 100
habitantes 4, 6 y 8: ECH de INE
6. Proporcion de hogares con acceso a Internet
7. Suscriptores a Internet mévil cada 100 Sy 7: Estimaciéon de URSEC en base a
habitantes informacion de operadores
8. Proporcién de hogares con computadoras
Utilizacidn 9. Proporcion de individuos que usan Internet
10. Suscriptores de banda ancha en suscriptores de | 9, 10 y 11: Estimacion de URSEC en
Internet fijo base a informacién de operadores

11. Suscriptores de banda ancha en suscriptores de
Internet mévil

Fuente: URSEC (2006) y Asesoria Econdmica de URSEC (*)

04/09/2009



04/09/2009

Indice de Oportunidad Digital

Grafico 1. Evolucién del indice de Oportunidad Digital
(I0D) y de sus dimensiones en Uruguay
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Fuente: URSEC (2006}

Grafico 2. Indice de Oportunidad Digital (2005) de los
diez paises mejor rankeados de América

Encuesta Nacional de Hogares Ampliada

Méduio de TIC

Segundo Trimestre de 2006

Lucia Pittaluga | Mariana Sienra

Marzo 2007
g s¢ ¥ z 2 s g 2 ¥
LI B T S B R B
= 5% § 8 LI O A

Fuente: UIT (2006) y URSEC (2006) para Uruguay
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Nuestro Propdsito A
Uruguay 2.0, plataforma virtual

Transformar Uruguay de acuerdo al concepto de Web 2.0 (al

beyony

® La web es una plataforma

e Para la gente de empresa, la web es una plataforma para los n

» Para los comerciantes, la web es una plataforma para las comu

* Para los periodistas, la web es una plataforma para los nuevos
comunicacion.

o Para loscel(Friki3, es una plataforma para el desarrollo de nue
programas y nuevas metodologias.

 Para los educadores, es una plataforma para la comunicacion g
educandos y educadores y para la construccién de conocimien

 Para los politicos, la web es una plataforma para comunicar ide
refinarlas y ganar adeptos.

e Para el Estado, la web es una plataforma para el intimo contac
ciudadanos y las oficinas gubernamentales.

e EtGetg etc

/

Imitando a Finlandia ¢COmo posicionarse?

Invirtiendo principalmente en tecnologia, el proceso de comercializacion de la
ciencia (la ciencia consiste en transformar dinero en conocimiento, la innovacion
en transformar conocimiento en dinero)

En Finlandia todos los puestos superiores en la industria tienen un
profundo conocimiento tecnolégico (usualmente son Ingenieros y Doctores)

Laindustrialidera sus procesos de innovacién y conoce lo que requiere del
sector de investigacion

Dentro del sistema de educacion terciario, el 30% de los graduados lo son en
tecnologia, matematicas y ciencias (el doble que en USA o Europa)

El primer titulo, obtenido en 5 afios, habilita s6lo para gerenciamiento inicial. Los
niveles superiores de gerenciamiento requieren tener el Technical
Licenciate (PhD)

Existe una poderosa interfase entre la Universidad y la industria, y tanto los
ingresos como los programas de investigacion estan estrechamente vinculados

Los técnicos y managers de la industria participan activamente en los
programas de investigacion de las universidades

La Tesis de PhD es la via de transferencia de la investigacion a la industria y
normalmente el estudiante participara de los beneficios de la
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Invirtiendo en tecnologia

* Mas banda ancha.- ¢ Como lograr esto? Modificar ANTEL para aumentar la

Banda Ancha tanto por su propia inversién como por la de los privados. ¢ Por
qué? La competencia genera inversion. Lo que Uruguay requiere es mas
inversion en fibra 6ptica e inversién en acceso moévil (fundamentalmente
WiFi).

+ Régimen de cooperacion publico/privado.- ANTEL tiene ya tecnologia e

infraestructura. Deberia compartir algunos beneficios (por un precio/peaje).
Tiene tendido de cableado, tiene el cable de fibra 6ptica que pasa por el puente
de Fray Bentos. Dicho régimen de cooperacion se logra con regulacion,
interconexiones a nivel pais, voluntad politica, una URSEC fuerte, etc

* Internet mas barato.- En Uruguay se viene hablando y concretando actividad

de teletrabajo. Pero en comparacién con la regién tenemos un servicio de
Internet caro. Esto perjudica al teletrabajo y aspiraciones laborales del Uruguay.
Por ello hay que tener Internet mas barato y mas rapido. Tareas que deberian
ser triviales, como subir un video a YouTube, son maraténicas en nuestro pais.
Es que alguien decidié que 256kbps de subida tienen que ser suficientes para
cualquiera. En Uruguay nos propusimos exportar software y servicios. Es un
proyecto pais con el que estamos todos alineados. No tenemos miedo de
competir contra el mundo, pero no podemos hacerlo si ellos van en Formula 1y
nosotros a pie.

Invirtiendo en Tecnologia: WiFi

La OECD contintia informando que a pesar de que dispositivos celulares con tecnologia

3G son normalmente entregados como obsequio por empresas con el fin de penetrar en

el mercado, la mayoria de los dispositivos entre sus fronteras utilizan tecnologia WiFi, y

que WiFi es preferido por los usuarios de internet por la alta performance que permite en

comparacion con 3G.

Segun la consultora Decipher, 81% de los Europeos y Americanos prefiere WiFiy no 3G

y usan WiFi primariamente en sus Smartphones y en segundo lugar en notebooks;
91% de estos espera encontrar acceso WiFi cuando esta fuera de su hogar;

84% espera que la empresa de telecomunicaciones le ofrezca acceso gratuito a WiFi
como parte de un paquete y 56% esta dispuesto a pagar extra para acceder al servicio.

Internet

Broadband

Sources: European Ci ission, OECD, ABI Re h
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Invirtiendo en tecnologia para el futuro

Video Will Become the Predominant Traffic

1995: Web Overtakes Gopher, FTP
2000: Peer-to-Peer Overtakes Web
2013: Video Content Overtakes Peer-to-Peer

2025: Video Communication Video
Overtakes Video Content Content

Video
Communication

2050: ;Holografia 3D?

Gopher, FTP

w b 2013-2025
" 2000-2013

1995-2000
1993-1995
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"o o H Uruguay en la periferia ‘
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Invirtiendo en tecnologia: el caso de Polonia A

e

/ ¢§\°

Polonia tiene indicadores similares a los de Uruguay, y una conexion al mundo

\ similar a |l a de Argentina, nos da un/

Invirtiendo en Tecnologia: Reposicionar Uruguay
a la altura de Polonia

POSICION DE URUGUAY EN EL MUNDO RESPECTO AL INDICE
DE DESARROLLO HUMANO

PosicION DE URUGUAY EN EL MUNDO RESPECTO AL PBI PER

CAPITA
Posicion i PBI p/capita Posicién Pais IDH
61 Hungria U$S 19,800 35 Republica Checa 0,897
70 Polonia U$s 17,300 38 Hungria 0,877
82 México USS 14,200 39 Polonia 0,875
90 Uruguay U$S 12,200 47 Uruguay 0,859
92 Turquia USS 12,000 51 Meéxico 0,842
OBJETIVO: Posicionar a
PosiciON DE URUGUAY EN EL MUNDO RESPECTO AL % DE Uruguay entre los mejores
USUARIOS DE INTERNET P
30 paises de la OECD en lo
Posicion Pais % Usuarios de Internet referente a penetracic’)n,
56 Republica Checa 49 cobertura, precios,
61 Polonia 44 velocidades y servicios, y
64 Portugal 41,75 competencia.
65 Uruguay 39,99

Escalar a continuacién
® Gzl 325 una posicién por afio.

" /

04/09/2009
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Invirtiendo en Tecnologia: Reposicionar
Uruguay a la altura de Polonia

Precio comparativo promedio en USDimes por

\

Japan
France

ltaly

United Kingdom
Korea
Luxembourg
Switzerland |8
Germany |8
Norway B
Portugal
United States
Fintand
Hungary |
ireland
Netheriands
New Zealand
Czech Republic
Austria
Denmark |
Sweden
Belgivm |
Slovak Reputiic
Australia
Iceland
Spain
Poland
Canada
Greece
Uruguay
Mexico
Turkey

3,08

$ 370

" 451
529

3 596

m 731

% 317

m 844

N 981

ja

Implica bajar precios a
entre la mitad y 2/3 de lo
actual, ofrecer servicios
de alta velocidad
inexistentes en la
actualidad (hasta 20Mbps
en Polonia), definir
correctamente lo que es
banda ancha, y hacerla
accesible atodos los
rincones de Uruguay,
inaldambricamente

63,89
= N 97.43

Invirtiendo en Tecnologia:

COMPARACION DE PRECIOS CON LA REGION Y EL MUNDO

(enlace tipo ADSL empresarial de ANTELDATA 3072 Kbps bajada / 256 Kbps subida)
Precio (USD)

Caracteristicas

Proveedor

¢Qué nos brinda ANTEL?

Referencia

URUGUAY |Antel 218 |http://www.anteldata.com.uy/
ARGENTINA [Fibertel cable ya contratado 36 |http://www.fibertel.com.ar/Section.aspx?1d=3212
sin contrato de cable 44 | http:/fwoww fibertel.com.ar/Section.aspx?1d=3212
BRASIL Net 47 |http://nettv.globo.com/NETServ/br/assine/compra.jsp?acmid=STVT
CHILE vir 4 Mbps, no 3 Mbps 47 |http://www.vtr.com/productos/src/home/finternet/index.php
USA Verizon 20 |http://www22.verizon.com/Residential/HighSpeedinternet/Plans/Plans.htm
ESPARNA Telefanica |6 Mbps, no 3 Mbps 24 |www.telefonica.es
INDIA Tata 4 Mbps, no 3 Mbps 162 |http://www.tataindicombroadband.in/access/postpaid/order/post wmx all.html
Average monthly price of a 2-4 Mbls broadband standlone access, April 2009 uy
120 N1\
T 199
100
Europe's Digital Competitiveness Report ANTEL
. Volume 1: i2010 — Annual Information Society Report 2009
Benchmarking i2010: Trends and main achievements 0
. April 2009 nos brinda
& ..
S & un servicio
40
2
0
SE RO DK NL SI HU IE LT EE LU EL Fl NO BG LV PT BE AT CZ SK PL CY

Dsta for DE, UK, IT, T, FR, IT and IS nat svailsble.
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Invirtiendo en Tecnologia: ¢Qué nos brinda ANTEL?

250
URUGUAY VS. EL MUNDO
200

150

12
50 10
-
0 |

Uruguay Argentina Brasil Chile

Precio en USD

. Mbps Maximo

Precio USD

50

USA

60

50

ANTEL
nos brinda
muy poco
ancho de banda
a precios
10 muy caros

40

30

Mbps Méximo

20

Si no queremos seguir
arrastrando los pies
mientras otros vuelan
debemos tomar decisiones
politicas

Entrevista a Martin Varsavsky, empresario
argentino. Fundador de varias empresas
tecnoldgicas, entre las que destacan
JazzTel, Ya.com y mas recientemente el
proyecto FON.

entrevistapublicada por Gerardo Minutti el domingo 1° de
febrero de 2009, en Café&Negocios de El Observador.

Invirtiendo en Tecnologia:
Necesidad de real banda ancha

¢ Qué oportunidades de negocio
se pierden por no contar con un
buen servicio de banda ancha?

Muchas. A mi me impresion6
especialmente el poco ancho de banda
de subida. Quise enviar un video, y se
hizo imposible. No me puedo imaginar
que un emprendedor uruguayo, por
més talentoso que fuera, hubiera
podido crear un YouTube 0 un
Panoramio. En Fon tenemos oficinas de
investigacion y desarrollo en Europa
Oriental. Podriamos haber considerado
Uruguay si la infraestructura fuera otra.
Internet de alta velocidad acorta las
distancias.

04/09/2009
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http://www.jazztel.com/
http://www.ya.com/
http://www.fon.com/
http://www.davidgomez.com.uy/tag/banda-ancha

Modificar ANTEL para facilitar la
inversion tecnoldgica del estado

* Crear ANTEL-1, duefia de la infraestructura y proveedora de acceso, y
ANTEL-2 duefia de la telefonia fija y sus clientes

e Hacer que ANTEL-1 sirva acceso mediante peaje a todas las
compaiiias interesadas (publicas y privadas), incluso aquellas
interesadas en brindar servicios fijos adicionales. Eventualmente
instalar un modelo similar al del Correo para subsidiar la cobertura
universal.

¢ Instaurar para ANTEL-2 el mismo modelo de competencia que permite
que ANCEL, Bco. de Seguros del Estado o AFAP Republica puedan
competir con las privadas

e Apuntalar las inversiones tecnoldgicas de ANTEL-1 para brindar
soluciones no rentables masivamente pero que desarrollen el mercado
de teletrabajo en competencia con el mundo

* Incrementar sustantivamente la inversion de ANTEL-1 en ancho de
banday conectividad

Modificar ANTEL para facilitar la
inversion tecnoldgica del estado

e Fomentar la convergencia tecnoldgica entre redes fijas y
moviles para lograr su optimizacion en beneficio de los
proveedores de servicio, y al mismo tiempo entregar un
buen servicio de conectividad que se vaya adaptando al
cambio de tecnologias en beneficio del usuario.

» Laidea general es integrar todos los sistemas de
comunicaciones méviles (especialmente smartphones,
laptops y netbooks) y fijos (esencialmente computadoras
en el hogar, la educacion y los negocios) en un Unico
sistema con la mayor cobertura posible en base a sefales
inalambricas de y hacia una base conectada al backbone.

04/09/2009
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Plan CARDALES: un plan mal concebido

* BONDADES
* Acceso a relativamente bajo precio de cable, internet y teléfono fijo a todos

|l os hogares ($298 = USD 13) incluyen

a hogares en el quintil mas bajo.
e DEFECTOS
« No es realmente triple play (¢ las sefiales van por el mismo cable? No
entrega banda ancha. ¢ Factura Unica?)

e Genera un nuevo nicho monopdlico para ANTEL (se fuerza a los operadores
de cable a tener un convenio exclusivo con ANTEL para poder operar
Cardales)

¢ Excluye la innovacion tecnoldgica

¢ Impide la competencia

e Genera una satisfaccion ficticia al ofrecer una solucién subéptima cuya
relacion costo/servicio es probablemente superior a las soluciones que el
mercado podria ofrecer si se permitiera la competencia (internet
256Kbps/64Kbps, no incluye canales privados, telefonia fija innecesaria)

* No tiene en cuenta la television digital

04/09/2009
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Triple play: the way to go

Que es triple play? Basicamente es el empaquetamiento de servicios y contenidos
audiovisuales (voz, banda ancha y television) Es la comercializacion de los servicios
telefénicos de voz junto al acceso de banda ancha, afiadiendo ademas los servicios
audiovisuales. La idea lograr el desarrollo integral de comunicacion entre hogares. Esta
nueva tecnologia consiste en que todos los servicios se sirven por un Unico soporte
fisico, ya sea cable coaxial, fibra 6ptica, cable de par trenzado, red eléctrica, o bien
microondas.

En Uruguay?

e Esimportante que el usuario pueda elegir el servicio. Si se limita a monopolios no se garantizan
los buenos servicios

¢ Sibien se puede y hay que aprovechar las lineas que hoy tiene ANTEL tanto los operadores de
cable como de telefonia celular pueden y deberian participar de eso para dentro de la libre
competencia con normas claras garantizar el buen servicio a los usuarios.

* Se necesita una buena regulacion, que permita mayor competencia, para que la convergencia de
servicios sea beneficiosa para los consumidores y el desarrollo econémico.

¢ No solo permite bajar el precio de los servicios sino que también fomenta el aumento de usuarios y
la aparicién de nuevos modelos de negocios en sana y multiple competencia.

* Cable méas barato y ADSL maés rapido y barato por convergencia de tecnologias. Se puede olvidar

la telefonia fija sustituyéndola por VOIP.

-

TV Digital: debemos repensar

¢,Qué es?

* Television Digital Terrestre (TDT) es la aplicacion de las tecnologias del medio digital a la
transmision de contenidos a través de una antena convencional (aérea) . Aplicando la tecnologia
digital se consiguen mayores posibilidades, como proveer de un mayor nimero de canales, mejor
calidad de imagen o imagen en alta definiciéon y mejor calidad de sonido.

¢Por qué definirse?

* Se van a dejar de hacer los televisores que hoy tenemos. Se actualizan las tecnologias. Al igual
que se hizo con los celulares anteriores se va a hacer con la tv. No vamos a tener que tirarlas pero
vamos a tener que comprar adaptadores. Hay que optar por una norma de las exitentes (USA-

CHINA-JAPON-EUROPA) Cada una de ellas fue desarrollada en distintas circunstancias.
Particularmente Brasil trabajo junto con Japén en la elaboracion de una

En América Latina

* Uruguay seleccion6 las normas europeas llamadas DVB-T/DVB-H "para la implantacién de la
Tel evisi-n Digital Terr es-Aleselestdndaide la glevisipriiterrestrea n
digital europea mientras que el DVB-H (handled) es el estandar para la television movil.

* Uruguay debe reconsiderar la eleccion de esta norma (a menos que haya beneficios que no se han
explicitado). Existe al posibilidad de quedar con una norma totalmente distinta a la de la region.
Esto generaria problemas logisticos importantes. Basta con imaginarse que vamos a tener que
importar televisores de Europa cuando extraoficialmente se sabe que una importante empresa de
fabrica de televisores se instalard en Brasil. Argentina y Brasil ya seleccionaron norma nipona.

/

04/09/2009
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Necesitamos modificaciones normativas

¢ Los objetivos son

e Desarrollo del sector TIC  : Apoyar a empresas que desarrollen nuevos productos, procesos,
aplicaciones, contenidos y servicios TIC, la participacién industrial uruguaya en la construccién
de la Internet del Futuro y el desarrollo de contenidos digitales. Las pymes seran el principal
destinatario de dichas iniciativas de impulso y las convocatorias de ayudas publicas.

e Capacitacion en TICs : Se fomentara el acceso y el uso de las nuevas tecnologias, tanto por
parte de los ciudadanos --con especial atencién a colectivos como las personas de mas de 58
afios y los nativos digitales-- como por parte de las Pymes, especialmente las microempresa

e Servicios Publicos Digitales  :Impulso a la implantacién de la Sociedad de la Informacién,
mejorando la prestacién de los servicios publicos electrénicos a ciudadanos y empresas
mediante el uso de las TIC, especialmente en las areas de sanidad, educacién y justicia. Apoyo a
la AGESIC, desburocratizandola y acelerando su tiempo de respuesta a las iniciativas privadas.

¢ Infraestructura Tiene como objetivos mejorar la velocidad y el alcance de la Banda Ancha en

todo el pais, ofrecer a la comunidad cienti-fica mejores redes de comunicaciones, y establecer la

plataforma Uruguay 2.0 (3G/4G/DSL/Wifi)

¢ Confianzay Seguridad : Con el doble objetivo de reforzar la confianza en las TICs de
ciudadanos y empresas, mediante politicas publicas de seguridad de la informacién, y de
fomentar la accesibilidad de los servicios TIC. Formacién en Propiedad Intelectual y proteccién
de derechos de autor.

\

Software, el modelo irlandés

Irish Software — a Modern Success Story

Over the past thirty years, Ireland has built an international reputation as a centre of
Software from

software excellence. The industry has two complementary elements: a strong cadre

of international companies that are global market leaders, and a larger number of
Ireland

indigenous companies who have achieved significant success on world markets.

A strategy for development of the indigenous

The Irish software industry is recognised internationally as being highly innovative,

software industry 2009-2013 technically expert, and commercially adept

= Young, skilled workforce: The software sector = Specialist Clusters: The software industry in Ireland
in Ireland has been driven since its inception by the has developed deep sectoral expertise in a number
availability of a young, highly skilled and well-educated of specialist areas, including telecommunications,
workforce. The future of the industry is underwritten by finance, and e-learning. Strong networks of companies
continued State investment in education and research. within these clusters have ready access to leading-edge

« Research and development: Over the past university-based R&D, and provide a solid base for future

\successful commercialisation of research results.

ten years, the Irish Government has substantially growth and development.

increased its investment in R&D, both in the third-level

Multinational Presence: Almost all of the world's

education institutions and in industry. Information and leading software companies, including IBM, Oracle,
Communication Technologies is one of the two priority Microsoft, Google, and Facebook, have a significant
areas supported by Science Foundation Ireland. presence in Ireland. Not only are these companies

As a result of this and other initiatives, investment in
third-level R&D has quadrupled, and business expenditure
on R&D has also risen significantly. For its part, Enterprise
Ireland has invested heavily in initiatives that facilitate
collaboration between academic researchers and industry,

to ensure the optimum use of resources and support the having an overlap of working hours with both the west
coast of the US and Japan.

Cultural and geographic advantages: Ireland is a
member of the EU, and also enjoys close ties with the US,
particularly through the extensive Irish diaspora. Ireland
is also ideally positioned within the Eurozone, while still

/

/
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Estimulo a la produccion de software y
contenido digital nacional

¢ Extender la exoneracién de pago de IRAE en un 100% ala
produccién de soportes 1égicos nacionales como maximo
hasta el ejercicio 2011.

e Desarrollar entretanto y en conjunto con la industria una ley
de promocioén del sector que apunte a acentuar las ventajas
comparativas de la produccién nacional.

¢ Disefiar un sistema de apoyo fiscal segmentado, apuntando a
la promocién de las microempresas con mayor potencial
innovador

¢ Examinar la aplicabilidad al sector de la legislacién laboral
vigente y disefiar regulaciones especificas en conjunto con
empleadores y sindicatos, reflejando las particularidades del
sector.

\

Estimulo a la produccion de software y
contenido digital nacional

¢ Generar modelos de relacionamiento industria-estado donde
las soluciones desarrolladas para un determinado fin dentro
del estado puedan ser comercializadas también fuera de él
por el desarrollador de TI.

¢ Generar condiciones para que el estado pueda beneficiarse
también de la comercializacién posterior de un soporte l6gico
desarrollado como solucién a un problema determinado, ya
sea mediante un menor costo que el de la solucién exclusiva o
por participacién en las regalias posteriores.

¢ Generar esquemas de relacionamiento estado-industria
nacional que ofrezcan padrinazgo para la replicacién de
soluciones en otros mercados internacionales.

e Acordar respeto del estado por el principio de especialidad
de los organismos

04/09/2009
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Administracion y gobierno electronico

¢ Potenciaciéon de la AGESIC, que se encargara de velar (entre otras cosas)
por que se cumplan los principios de la administracién y el gobierno
electrémnico, y la democracia digital. En particular, apoyo a la Agenda
Digital e implementacién de un programa similar al i2010 europeo
(hn ://ec.europa.eu/information society/eeurope/i2010/docs/annual report/2009/sec 2009 1103. df)

¢ Implementacién completa de los 8 principios del gobierno electrénico

1.  Completitud. Todos los datos publicos (i.e. no sujetos a limitaciones validas por
privacidad, seguridad o privilegios) son puestos a disposicion del publico.

2.  Primarios. Los datos se recogen directamente de la fuente, con el maximo grado
posible de granularidad, no agregados ni modificados .

3. Puntualidad. Los datos se hacen disponibles tan rapidamente como sea
necesario para que conserven su valor informativo.

4.  Accesibilidad. Los datos estan disponibles para la mayor cantidad posible de
usos y usuarios

5.  Procesabilidad. Los datos estan estructurados de forma que permitan su
manipulacion automatica.

6.  No discriminacién. Los datos estan disponibles para cualquiera, sin necesidad
de registrarse para ello.

7. No propiedad. Los datos estan disponibles en un formato sobre el cual ninguna
entidad tiene control exclusivo.

8.  Gratuidad. Los datos no estan sujetos a ninguna regulacion de propiedad
intelectual. Se permite sin embargo restricciones razonables de privacidad,
seguridad o privilegios.
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Administracion y gobierno electronico

. Implementacién de documentos electrénicos (CI, CC, Pasaporte) con
bandas magnéticas o chips similares a los de las tarjetas de crédito/débito,
que sirvan al ciudadano para efectuar todo tipo de tramites mediante
lectores apropiados.

e Uniformizacion y estandarizacién de todas las bases de datos de
organismos publicos, con acceso generalizado (excepto datos reservados)
mediante internet y comparticién de dichas bases entre los distintos
organismos.

¢  Digitalizar todos los servicios publicos mediante acceso remoto a bases de
datos (ejemplos actuales medidores de UTE, GAS, OSE; a implementar
POLICIA y otros). Provision general de hardware de acceso remoto a policia,
ambulancias, taxis y omnibuses, con acceso a mapas digitales (terminar con
el taxista que para en el almacén para preguntar por una calle).

o Digitalizacién de historias clinicas e impositivas, con acceso codificado para
los usuarios vinculado a sus documentos electrénicos eventualmente con
medidas biométricas (huellas digitales por ejemplo)

¢ Implementacién de agendas electrénicas activables por internet para
solicitar turno para todos los tramites del estado en los que se requiera
presencia fisica

Ahorro por factura

Administracion y gobierno electronico

®* Implementacién de comprobantes de pago electrénicos para todos

los tramites publicos. Ejemplo del ahorro por factura en Espaiia

auvuanz2ac.,

(Datos: Plan avanza)

Recepcion: 2,78€

Emision: 0,70€
Total:3,48€
Papel Factura electrénica
I M Recepcion
I M Emision

04/09/2009
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Administracion y gobierno electronico

¢ Implementacién del voto electrénico para aumentar la
eficiencia y disminuir el costo del estado.

¢ Addquisicién del hardware y software adecuado para instaurar
el voto electrénico preservando al maximo la confiabilidad
caracteristica de los procesos electorales uruguayos.

¢ Ejemplos del esfuerzo que significa el sistema actual (tomado
de la participacién de Vamos Uruguay en las elecciones
internas)
e 2300 circuitos, implica 2300 delegados de mesa, traslado y
alimentacién
e Impresién de 2 millones de listas, para un total de 91.000 votos

e Costo total de la campaifia USD 425.000 (ver cifra exacta en el sitio
web www.vamosuruguay.com.uy)

¢ Disminucién del costo del estado!!

Education... ...plays a very big role

Are we motivating young people to care
about innovating the Internet of the Future?

Do we have enough stimulus in industry?

Do we have enough stimulus in education?

04/09/2009
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4 N
Cambio de paradigma en formacion y capacitacion

» Reformulacién de la ensefianza media
» Valorizacion de la ciencia y la tecnologia
« Formacion bilingte real (inglés como segunda lengua real)
¢ Generar una cultura emprendedora que valore la toma responsable de riesgos

* Reformulacion de la educacion terciaria'y superior
« Creacion de un Sistema Universitario Nacional que englobe instituciones publicas y privadas
* Creacién de una segunda universidad publica orientada hacia agroindustrias e ingenierias
« Creacion de sistemas de calidad, inversiones presupuestales por resultados y rendiciones de
cuentas
e Revalorizaciéon de la formacioén técnica
« Estimulo a las carreras cortas tecnoldgicas (incluye TICs)
e Estimulo a las carreras técnicas de creacion de contenidos
* Apoyo a formaciones técnicas no formales (p.ej. cursos ensamblados por Camaras)

« Enfasis en carreras de ciencias e ingenierias
« Inversion focalizada en desarrollo de carreras cientifico-tecnolégicas de amplia demanda
(ingenierias por ejemplo)
* Subsidios y exoneraciones para la contratacion de cientificos e ingenieros en las empresas
innovadoras

* Inversion en el desarrollo de una interfase potente entre el Sistema Universitario y las
industrias

4 N
Plan CEIBAL: un buen plan con defectos

 BONDADES
¢ Redujo la faceta 1 de la brecha digital

* Financio el acceso de todos los nifios y sus familias al mundo digital (incluy}
a los medios presentes en internet)

e Proporcion6 aparatos robustos y de facil manipulacion y traslado
¢ Implementacion de internet en todas las escuelas del pais
e DEFECTOS

 Falta de claridad en el modelo educativo subyacente

¢ Falta de formacion suficiente de maestros y profesores

¢ Falta de estimulo al mercado local de portatiles, al que se hubiera podido a|
misma forma que se implement6 ahora para maestros y profesores (compu
mainstreanmcluso en sistema de leasing)

e Generacion a mediano plazo de basura tecnoldgica (las XO estaban previs
afos de funcionamiento) y desafio de mantenimiento

¢ Falta de claridad sobre el acceso posterior a la tecnologia

e Segmentacion de la sociedad en cuanto a la faceta 2 de la brecha digital (u
primera, los que pueden acceder a teomailtgjfaany usuarios de segunda (los
usarXOg

» Creacion de un callejon tecnolégico, con grupos de creadores trabajando e

Ty

A
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/
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Formacion real efectiva en inglés

Grafico 16. Uso de PC e internet y conocimientos de
inglés
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Educacion como base de competitiviad

REVISTA IBER O— REEIETEN
—AMERICANA
La Revista Iberoamericana de Educacion es una publicacion monografica cuatrimestral editada por la Organizacion de Estados

Tberoamericanos (0ET)

Estaen:
OEI - Ediciones - Revista Iberoamericana de Educacién - Nimero 30

Numero 30
Educacion y conocimiento: una nueva mirada / Educagéo e conhecimento: um novo olhar

Septiembre - Diciembre 2002 / Setembro - Dezembro 2002

Competitividad internacional y educacion en los paises de América Latina y el caribe’
José Pablo Arellano Marin (*)

(*) Ex-ministro de Educacion de Chile.

~
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Educacion como base de competitiviad
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Educacion como base de competitiviad
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TICs: creacion de oportunidades
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T THere are two 'kinds of people,
«those who.do.the work and those
who take the credit. Try to be in

the first group; there is less
competi\tion there. oy

- IndjrexGandhi I=

[ )
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